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Uber uns

Die Unternehmensgeschichte der Karl Schobloch GmbH ist bis ins Jahr 1957 zuriick
zu fuhren. Zu dieser Zeit wurde das Unternehmen durch Georg Schobloch in Fried-
richshafen-Manzell gegriindet. Zwei Jahre spater, im Jahr 1959 tritt Karl Schobloch als
Geschéftsfuhrer und Gesellschafter in das Unternehmen ein. Im Laufe der Jahre
wéchst das Unternehmen immer weiter und es werden neue Produktionsflachen ge-
schaffen. 1996 Ubernehmen die S6hne Jurgen und Markus Schobloch die Fiihrung
des Unternehmens. Seit 2009 befindet sich der Stammsitz der Karl Schobloch GmbH
in Markdorf und besitzt rund 4000 gm Produktionsflache mit zusatzlichem Blrokom-

plex.

Heute stellt die Karl Schobloch GmbH im Kundenauftrag Metallerzeugnisse sowie
Fremdprodukte her und fuhrt Montagearbeiten durch. Derzeit beschaftigt das Unter-
nehmen rund 30 Mitarbeiter. Zu unseren Tatigkeiten und Prozessen gehoéren unter
anderem das Laserschneiden und CNC-Stanzen, Laserbeschriftungen, CNC-Abkan-
ten, CNC-Frasen und Drehen, Bohren, Sagen und Entgraten, CNC-Rohrverformung,
Dunnblechbearbeitung, SchweiRen und RoboterschweiRen, Oberflachenbehandlun-

gen sowie Montagearbeiten.
Diese Tatigkeiten werden flexibel den jeweiligen Kundenwiinschen angepasst.

Mit dem Grol3teil unserer Kunden arbeiten wir seit vielen Jahren Hand in Hand zusam-
men und sehen uns selbst als verlangerte Werkbank. Unsere Kunden sind tberwie-
gend im naheren Umkreis angesiedelt. Aus diesem Anlass liegt uns der Erfolge unse-

rer Kunden und der gegenseitige Nutzen am Herzen um weiterhin fir eine Wirtschafts-

starke Region zu sorgen.

©Karl Schobloch GmbH
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Unternehmenspolitik

Markus und Jurgen Schobloch

Markdorf, 2023

»Wir streben an, unserer Unternehmen und alle damit verbundenen Handlungen nach
besten Wissen und Gewissen entsprechend aller rechtlichen und moralischen Grund-
satze zu fuhren, die Werte eines Familienunternehmens aufrecht zu erhalten und offen

und fair mit allen interessierten Parteien und Wettbewerbern umzugehen.*

©Karl Schobloch GmbH
Erstellt:2018-2024 PS/JS http://www.schobloch-gmbh.de




KARL SCHOBLOCH

METALLBEARBEITUNG Qualitatsmanagementhandbuch

Vision

Unsere Vision bei der Karl Schobloch GmbH ist es, das Unternehmen langfristig und
zukunftsorientiert zu fihren und dabei kontinuierlich weiter zu wachsen, um einen Bei-
trag zu einer wirtschaftlich starken Region zu leisten. Um dies zu ermdglichen, wurde
der neue Standort in Markdorf so gestaltet, dass eine Verdoppelung der Unterneh-

mensgrofRe maglich ist.

Bei der Umsetzung unserer Vision sind uns vor allem die folgenden drei Punkte wich-
tig:

1. Mitarbeiter, Geschaftspartner und Kunden in die Verfolgung unserer Wachstums-
ziele einbinden
2. Den Erfolg und das Wachstum unserer Kunden unterstitzen

3. Zur Verbesserung der Region und des Umfelds unseres Unternehmens beitragen

Alle Informationen zu dieser Thematik werden von der Geschaftsleitung vorgelebt, ver-
waltet und fortlaufend aktualisiert. Somit wird gewdhrleistet, dass alle Mitarbeiter auf
dem aktuellen Stand unserer Politik und Vision sind. Denn diese Thematik ist nur so
erfolgreich, wie sie von den Fihrungspositionen vorgelebt und von den Mitarbeitern

innerhalb des Unternehmens umgesetzt wird.

©Karl Schobloch GmbH
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Qualitatsziele (2024)

Kundenzufriedenheit:

Wir sind fest entschlossen, unsere Kundenzufriedenheit weiter zu erhohen und streben
hier einen Wert von 100% an. Dies wollen wir durch eine noch engere Zusammenatr-

beit mit unseren Lieferanten und Kunden erreichen.
Fuhrung:

Wir arbeiten an der Einfuhrung und Umsetzung des neuen Qualitatsmanagementsys-

tems zur kontinuierlichen Verbesserung unserer Prozesse.
Qualitat

Wir streben eine Null-Fehler-Toleranz an.

Prozesse:

Um unsere Prozesse besser messen zu kénnen, arbeiten wir an der Einfuhrung von

Key Performance Indicators (KPI).
Mitarbeiterzufriedenheit:

Unsere Mitarbeiterzufriedenheit liegt uns am Herzen. Um diese bei 100% zu halten

fuhren wir ein internes Vorschlagswesen ein.
Arbeitssicherheit:

Wir wollen die Arbeitspléatze noch sicherer gestalten und streben eine Null-Unfélle-To-

leranz am Arbeitsplatz an.
Lieferantenbeziehung:

Um die Produkt- und Prozessqualitat unserer Lieferanten zu steigern, streben wir an

die Zahl der externen Audits um 20% zu erh6hen.
Umsatz:

Ausbau der Geschéftsbeziehungen im nahen Umfeld und Steigerung des Unterneh-

mensumsatzes um 7% zum Vorjahr.

©Karl Schobloch GmbH
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Prozesslandkarte

Managementprozesse

Geschiftsleitung [Qualitéitsmanagementj [ Sekretariat j

Kernprozesse

Fertigung und Montage

Unterstiitzungsprozesse

[ Vertrieb j [ Einkauf ] [ Instandhaltung ] [ Logistik j [ T j
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Fihrungsprozesse

Zu den FUhrungsprozessen gehoren die Prozesse, welche fur die Organisation von
grundlegender Bedeutung sind. In unserem Unternehmen sind das die Geschéftslei-

tung, das Qualitatsmanagement sowie das Sekretariat.

Kernprozesse

Als Kernprozess zahlt der Wertschopfungsprozess. Innerhalb dieses Prozesses wird
das Rohteil zum gewinschten Teil des Kunden. Darunter fallt die Fertigung und die

Montage.

Stltzprozesse

Zu den Stutzprozessen gehdren die Prozesse, welche einen reibungsfreien Ablauf er-
moglichen. Hierzu gehort der Vertrieb, der Einkauf, die Instandhaltung, die Logistik,

und zu guter Letzt die IT.

©Karl Schobloch GmbH
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PLAN-DO-CHECK-ACT

Wichtig zu beachten ist in diesem Abschnitt, dass das die Geschéaftsleitung, obwohl
sie hier nur im Punkt ,ACT“ erwahnt wird Gberall Einfluss nimmt und mitarbeitet. Die
Geschaftsleitung arbeitet zu mehr als 70 Prozent prozesstbergreifend mit und hat so-

mit Uber jeden Arbeitsbereich den Uberblick.

i «Fertigung
.‘gnrlt(:fnlf) und Montage
+Arbeits- ' N

vorbereitung

*Geschiffts- s
| eitungams - - *Qualitits-

management

Vertrieb

In unserem Unternehmen laufen alle Prozesse nach getroffenen Vorgaben ab, welche
standig weiterentwickelt werden. Um fur den richtigen Umgang mit unseren Kunden
zu garantieren, schulen wir unsere Mitarbeiter fortlaufend. Da der Kundenkontakt in
unseren Augen Chefsache ist, ist die Geschaftsleitung standig involviert.

Eingehende Standard-Anfragen werden von unserem Vertrieb innerhalb von zwei
Werktagen gepruft und bearbeitet. Gré3ere Anfragen, wie Projekte, werden innerhalb
von funf Werktagen vom Vertrieb oder direkt von der Geschéftsleitung beantwortet.
Innerhalb der genannten Zeitraume werden eine Machbarkeitsprifung und eine Ver-
fugbarkeitspriufung durchgefihrt. Es ist uns aufgrund dieses Standardablaufes mog-
lich, innerhalb der genannten Zeit ein Angebot mit Lieferpreis und Lieferdatum zu er-
stellen und es an den Kunden zu Gbermitteln.

©Karl Schobloch GmbH
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Kommt es zu einem Auftrag, so wird dieser innerhalb von zwei Werktagen im System
bearbeitet und eine Auftragsbestatigung an den Kunden tbermittelt. Wahrend des ge-
samten Prozesses stehen wir im direkten Austausch mit dem Kunden und geben In-

formationen zum aktuellen Stand weiter.

Einkauf

Wir achten penibel auf die Auswahl unserer Lieferanten und beurteilen diese in regel-
malfiigen Abstanden. Hierzu fuihren wir unter anderem Lieferantenaudits durch. Diese
Informationen werden gesammelt und analysiert. Jeder Lieferant hat sich entweder
durch eine jahrelange Zusammenarbeit bewahrt oder kann eine gtltige ISO 9001 Zer-
tifizierung vorweisen. Es ist Standard, dass jeder Lieferant einmal jahrlich eine Liefe-
rantenselbstauskunft zugesendet bekommt, welche er bearbeitet und uns Rickmel-

dung erstattet.

Um unseren Kunden die Beste Qualitat zum Besten Preis zu gewébhrleisten, fihren wir

in angemessenen Abstanden Lieferantenvergleiche durch.

Arbeitsvorbereitung

Alle Arbeitsschritte werden nach Auftragseingang sorgfaltig geplant und gepruft, um
Fertigungsfehler zu vermeiden. Die Arbeitsvorbereitung erstellt Laufkarten, welchen
Technische Zeichnungen und falls notwendig Produktspezifikationen angehangt wer-
den. Diese Dokumente dienen als Arbeitsplan. Anhand dieser Laufkarten kénnen
Prozessschritte nachverfolgt und Gberprift werden. Zusatzlich wird in diesem Schritt
sichergestellt, dass jedem Arbeitsplatz das richtige Material zur richtigen Zeit in der

richtigen Menge und richtigen Qualitat bereitgestellt wird.

©Karl Schobloch GmbH
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Fertigung und Montage
Alle unsere Dienstleistungen und Produkte werden JUST-IN-TIME im ONE-PIECE-

FLOW oder im Serienfertigungsprozess auf Industrie 3.0 Standard hergestellt. Der ge-

samte Prozess bedient sich der Prinzipien des Lean Managements. Wir bedienen uns
der modernsten Fertigungs- und Montageverfahren und verfigen Uber modernste
CNC-Maschinen und Robotertechnik. Unsere Anlagen werden fortlaufend gepruft und
gewartet. Aufgrund unseres KNOW-HOWSs und unserer langjahrigen Mitarbeiter kon-
nen wir fir eine Uberragende Qualitat garantieren. Aufgrund einer flexiblen Fertigung
konnen wir im Ausnahmefall oder auf Kundenwunsch sofort reagieren. Bei sogenann-
ten ,High Priority” Prozessen kann aufgrund der Unternehmensstruktur und Unterneh-
menskultur die Geschaftsleitung personlich das Anliegen verfolgen. Durch méglichst
weitgehende Standardisierung und standige Optimierung der Arbeitsprozesse kénnen
Materialverschwendungen verringert und Lieferzeiten verkirzt werden. Durch standige
Schulungen, Audits und Zertifizierungen verbessern wir unsere Produktivitat und Qua-
litat fortlaufend. Kommt es im auBersten Ausnahmefall doch mal zu Komplikationen,

kann der im Fertigungsprozess integrierte Qualitatsbeauftragte sofort reagieren.

Falls ein Auftrag Arbeitsschritte beinhaltet, welche nicht intern durchgefiihrt werden
kénnen, sind wir aufgrund verschiedener Kooperationen trotzdem in der Lage das Fer-

tigteil zu liefern.

©Karl Schobloch GmbH
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Qualitdtsmanagement

Wir verflgen Uber eine DIN EN ISO 9001 Zertifizierung. Alle Arbeitsschritte laufen un-
ter Aufsicht des Qualitatsmanagements ab. Der Qualitatsbeauftrage kimmert sich um
die Leitung und Lenkung der Prozesse und dokumentierten Informationen. Hierzu ge-
horen auch die Uberpriifung und Kalibrierung von Messmitteln und Anlagen. Der all-
gemeine ,Check-Prozess* beginnt im Wareneingang mit der Wareneingangskontrolle,
wird durch die Arbeitsvorbereitung und darauffolgende Werker-Selbstkontrolle fortge-
fuhrt und mit der Warenausgangskontrolle abgerundet. Bei einem taglichen Rundgang
der Geschaftsleitung und des Qualitatsbeauftragten werden mdgliche Probleme be-
sprochen und fur einen allgemeinen Austausch gesorgt. Dieses Vorgehen sichert ei-
nen reibungsfreien Informationsfluss und Kommunikation aller Beteiligten in die Pro-

zessablaufe und erméglicht schnelle Entscheidungen bei Abweichungen.

Die Prozesse und die anfallenden Daten werden gesammelt, ausgewertet und weiter-

gegeben.

©Karl Schobloch GmbH
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Geschaftsleitung

Die standige und fortlaufende Verbesserung der Sicherheit, Produktivitat, Effizienz,
und Qualitat steht bei uns im Vordergrund. Dies lasst sich auf die Bedeutung des ja-
panischen Wortes Kaizen zuruckfuhren. Das Wort bildet sich aus Wort ,Kai“ (=Wandel)
und dem Wort ,Zen“ (=zum Besseren). Um dies zu ermdglichen ist die Geschéaftslei-
tung in die einzelnen Prozessablaufe integriert und wird durch den Qualitatsbeauftrag-

ten dauerhaft Uber den aktuellen Stand informiert.

Aufgrund dieses Informationsflusses und der niedrigen Hierarchiestruktur im Unter-
nehmen ist es moglich, sofort auf Veranderungen zu reagieren. Hierzu gehoren Ein-
berufungen von Kaizens, eventuelle Schulungen der Mitarbeiter, Investitionen oder
Rucksprachen mit Lieferanten beziehungsweise Kunden.

©Karl Schobloch GmbH
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Unser Zertifikat

Zertifikat

Priifungsnorm 1ISO 9001:2015

Zertifikat-Registrier-Nr. 01 100 2301018

Unternehmen: KARL SCHOBLOCH
METALLBEARBEITUNG

www.schobloch-gmbh.de

Metallbearbeitung
Karl Schobloch GmbH
Planckstr. 11

88677 Markdorf
Deutschland

Geltungsbereich: Herstellung und Montage von Metallerzeugnissen:
CNC-Fras, Stanz-, Biege- und Schweif3technik, CNC-
Rohrumformung, Feinblechbearbeitung, Laser-Schneidtechnik,
Laser Beschriftung sowie Montage von Baugruppen und
Fahrzeugsitzelementen fur Wohnmobile.

Durch ein Audit wurde der Nachweis erbracht, dass die
Forderungen der ISO 9001:2015 erfullt sind.

Gultigkeit: Dieses Zertifikat ist gultig vom 06.06.2024 bis 05.06.2027.
Erstzertifizierung 2024

16.056.2024 &L\

TUV Rheinland Cert GmbH
Am Grauen Stein * 51105 Kéln

(( DAKKS A TUVRheinland®

Akkrediti: tell = 2
Dz 160316100 Genau. Richtig.

www.tuv.com

® TUOV, TUEV und TUV sind eingetragene Marken. Eine Nutzung und Verwendung bedarf der vorherigen Zustimmung.
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Karl Schobloch GmbH
Planckstrafl3e 11
88677 Markdorf

Tel. 07544-9575-0

info@schobloch-gmbh.de

Seit tber 60 Jahren Know-How, Service und Qualitéat.
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